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Valkommen till att vara funktionar 2024

Stanna upp en minut och tank pa innebérden av ett VM rally. Sverige och Umea har fatt méjligheten att
arrangera ett rally som ingar i varldsmasterskapet. Flera lander star pa ko och vill finnas med i kalendern.

Salat oss tillsammans forvalta det fortroendet pa basta tankbara vis.
Varje funktionarspost pa serviceplatsen innebar ett ansvar och en uppgift, och just din roll ar oerhort viktig.
Nar du har funktionarsvasten pa, ar du rallyts ansikte ut mot tévlande / team, tv-media och publik.

« Tamedtillracklig utrustning (varmaklader, mat & dryck)

« Taredapavadsom forvantas av dig pa din tilldelad position / plats
« Varpadin position/ platsi tid enligt schema

«  Bemo6t andra som du sjalv vill bli bemott

« Anvanden vanligton och ettleende

e  Skulle du uppticka nan form av trakasserier, illa beteende, kontakta din kontaktperson eller
serviceplatsansvariga. OBS! Lds pa separat blad med viktig information!

« Féljer inte publik, team, tavlande dina instruktioner kontakta din kontaktperson eller serviceplatsansvariga
Tack for att du staller upp, utan din insats vore tavlingen inte maéijlig!

Med vanlig halsning . Andreas Magnusson

Servicepark Manager Vers: 2024-01-27
Andreas Magnusson (Tel: 073 - 983 36 95) Itnerary: 2023-12-11



Pos |Bilder Ant Tider Information
Torsdag Fredag Lordag Sondag Vagvakter: Kontroller att fordon har behorigt
3 st 06:00 15:00(05:30 15:00|05:30 15:00(06:30 12:00 bilpass i framrutan for att aka vidare till
18:30 22:30(18:30 22:30|18:30 22:30 serviceplats, HQ och mediaparkering.
2 st |15:00 18:30]/15:00 18:30/15:00 18:30/05:00 06:30
Tillatna bilar som saknar dekal och far
Stabila, erfarna vakter med sunt passera: Rallybilar, ambulans, polis,
férmuft och pondus Niidvéindigt raddningstjanst, b.argnlngsb|l, taxi, .
-, byggtransporter till Dragonskolan. Rallybilar
material: Fick-/Pannlampa star i Dragonens garage under natten. Aven
besoékare till Polis/Raddningstjans far
Funktionarer bor ha tillgang till Skylt f6r | passeral!
giltiga bilpass. Skyltar ligger i ) L
omkladningsrummet dar vastarmm, | PuPlik, bussar & husbilar hanvisas till
hamtas Gc_:dsbangarder.\. C_)BS!!! Viktigt aft bilar som
blir stoppade ej hindrar utfart fran
brandstation nar de ska vianda!!
Torsdag 8 feb - Séndag 11 feb (Position 1) Serviceplatsen ar en byggarbetsplats! Inga
1st "Stark" person som klarar hantera ev. klagomal ang. | fordon tilldts &ka in denna vig. Behéver de
dalig info kora in pa serviceplatsen hanvisas de till
06:00 22:30 grinden vid Thoren Hallen (Position S).
Mandag 12 feb - Onsdag 21 feb (Position 1 & 2) Tillatet for team personal med uppdrag att
L Nr.1 assisterar Nr.2 vid behov. "Starka personer” | g3 in denna vag. Ovriga obehériga far ej ga
06:00 22:30 in. Tors 8 feb - Sond 11 feb far Kummins
2 st besotkare parkera framfor Nolia.
2 Efter avslutat pass stangs och lases grinden
vid ishallen/Nolia!
Torsdag Fredag Lordag Séndag  |(Pos 2): Kontroller att fordon har behérigt
1st |06:00 22:00|05:30 22:00(05:30 22:00{05:00 12:00|bilpass i framrutan foér att 8ka vidare till HQ.

Skylt med giltiga bilpass beh6vs

Skyltar med behoriga pass ar uppsatta.

Servicepark Manager
Andreas Magnusson (Tel: 073 - 983 36 95)
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1.Zone/
28T In

Pos |Bilder Ant Tider Information
2 st ogggsc;azlio os:l;rg d;;g 30 os:lé(z)rd;fso 05:5(;)5l d1alzg:oo Vagvakter: Kontroller att fordon har behrigt
bilpass i framrutan for att aka vidare till
serviceplats,HQ och mediaparkering. Tilldtna
Stabila, erfarna vakter med sunt bilar som saknar dekal och far passera:
fornuft och pondus Nodvindigt Rallybilar, ambulans, polis, raddningstjanst,
c material: Fick-/Pannlampa bargningsbil, taxi, byggtransporter till
Funktionarer bor ha tillgang till skylt for |Pragonskolan. Aven besdkare till
giltiga bilpass. Skyltar ligger i Polis/Raddningstjans far passera!! Rallybilar
omkladningsrummet dir vastar m.m. star i Dragonens garage under natten. Publik,
hiamtas bussar & husbilar hdnvisas till
Godsbangarden.
Torsdag Fredag Lordag Sondag | vzgvakt: Kontrollerar s att inga fordon
\ forutom rallybilar aker in denna vdg. Enbart
funktiondrer som bar vast far ga in denna
11:30 14:15]/10:45 13:30(07:30 10:30| vag. Media och 6vriga personer hanvisas till
1st 18:30 21:15]18:45 21:30 "gangvdgen" langs vdggen pad curlinghallen.

Funktionarer bor ha tillgang till skylt for
giltiga bilpass. Skyltar ligger i
omkladningsrummet dar vastar m.m.
hamtas

Publik hanvisas till publikentren mellan
ishallen och curlinghallen.

Efter avslutat pass stanger funktiondren igen
grindarna och hinger pa laset.

Servicepark Manager
Andreas Magnusson (Tel: 073 - 983 36 95)
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Regr.In

Pos |Bilder Ant Tider Information
Torsdag Fredag Lordag Sondag |Safetyvakter: Bara funktionirer, tivlande och
~—— 11:30 15:00|10:45 14:30|07:30 10:45]FIA-tekniker far rora sig har.
Tech.zone/ 2st 18:30 22:45(18:45 22:45 1: Passar tidskontroll och tech.zone sa att

Funktionarer bor ha tillgang till skylt for
giltiga badgar. Skyltar ligger i
omkladningsrummet dar vastar m.m.

ingen publik eller andra obehoriga gar in i
zonen.

2: ROr sig i tech.zone och ser till att ingen
publik eller andra obehdriga tar sig in i zonen.
Kan assistera nr 1 for att stoppa folk dar vid

G| 23

hamtas
behov.
Torsdag Fredag Lordag Séndag |Dirigerar/stoppar publik med ATA-band s3 att
08:00 14:00|/11:30 15:30(10:45 15:00|07:30 10:45|de inte hamnar i vdgen for rallybilar. Rallybilar
> st 18:45 22:45|18:45 22:45 kan antingen kora rakt fram eller svanga at
hoger. Blaser i visselpipa for att varna att
Kriavandepositionsombehdver rallybil ar pa vag.
"starka" personer Ser till att ingen 3ker eller gar i motsatt
riktning i "rallybilsfilen". Stoppar publik fran
Funktionarer bor ha tillgang till skylt fOor |att ga in pa "rear entrance" vigen (mellan
giltiga badgar. Skyltar ligger i teamet och ishallen). Rétt pass krivs for att
omkladningsrummet dar vastar mum. |passera, skyltar upsatta. Vattenbil, sopbil,
hamtas bargningsbil och dacktransporter tillats
passera.
Torsdag Fredag Lordag Séndag ‘ ‘
o |08:00 14:00]11:30 15:30[10:45 15:00[07:30 10:45 is:fzerttye"naff::eZ:”ek:trr;‘sze”l‘°|3rlrées';t‘:‘/'i'srsae'l'g$Lar mot
18:45 22:45|18:45 22:45 ) !

Funktionarer bor ha tillgang till skylt for
giltiga badgar. Skyltar ligger i
omkladningsrummet dar vastar m.m.
hamtas

varna att rallybil pa vag. Ser till sa att inte

publik gar in pa "rear entrance" vagen (Giltigt
pass ska uppvisas). Ser till sa att inga bilar kor
pa den sida om staket som rallybilar ej kor p3a!
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Pos |Bilder Ant Tider Information
Torsdag Fredag Lordag Séndag
08:00 14:00]12:30 15:30|/12:00 15:00|08:00 10:45 . . . .
1st Safetyvakt: Blasa i visselpipa for att varna att
18:45 22:45(18:45 22:45 e .
rallybil pa vag.
Torsdag Fredag Lérdag Séndag . ] . .
o |98:00 14:00]11:30 15:30[10:45 15:00[07:30 10:45 Sfefg:yevr?tt;:ce;t::;;tnp;g:; 'in\t;g;:)i';ap:‘br -
18:45 22:45(18:45 22:45 o e N
varna att rallybil ar pavag. Dacktransporter
tillats passera.
Torsdag Fredag Lordag Séndag
1st 08:00 14:00|12:30 15:30/12:00 15:00|08:00 10:45|Safetyvakt: Blaser i visselpipan och varnar
18:45 22:45|18:45 22:45 publik for att rallybil ar pa vag.
Torsdag Fredag Lordag Sondag |safetyvakt: Dirigerar/stoppar publik med ATA-
4 st 08:00 14:00|11:30 15:30{10:45 15:00|07:30 10:45|band sa att de inte hamnar ivdgen nar
18:45 22:45)|18:45 22:45 rallybilar kommer, bldser i visselpipa for att
Publik vilkomnas med ett vinligt "hej" samtidigt [varna. Ser till sa att publik gar till/frdn Support
som beteende iaktas. Se kompletterande Arena och ej in pa "rear entrance" vagarna dar
information géllande sakerhet ratt pass behovs. Skyltar upsatta
Torsdag Fredag Lordag Sondag |safetyvakter: Patrullerar runt pa publikytor 2 &
6t |98:00 14:00111:30 15:30)10:45 15:00 2 och hjalper till / férdelar safetyvakter vid
18:45 22:45)118:45 22:45 behov vid évriga positioner. Ej 6 st tilsammans!
2 st 07:30 10:45

Utgar fran publikentren dar det alltid ska sta 2
personer. Vid publikentren vidlkomnas publik med
ett vanligt "hej" samtidigt som beteende iaktas.

Plockar skrap samtidigt som patrullering.
Haller 6gonen 6ppna gallande sdkerhet. Ex. om
vaska ligger pa konstigt stélle eller om nagon
person uppvisar markligt beteende. Se
kompletterande information gallande
sdkerhet.

Servicepark Manager
Andreas Magnusson (Tel: 073 - 983 36 95)
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Pos |Bilder Ant Tider Information
Torsdag Fredag Lordag Séndag
1 st 08:00 14:00|/12:30 15:30{12:00 15:00(08:00 10:45
18:45 22:45)118:45 22:45
Blaser ihardigt i visselpipa for att varna att
rallybil &r pa vag.
r Torsdag Fredag Lordag Séndag
N $ 1st 08:00 14:00|12:30 15:30/12:00 15:00(08:00 10:45|Safetyvakt: Blaser ihardigt i visselpipan for att
c; 18:45 22:45|18:45 22:45 varna publik att rallybil dr pavag.
> 1 I
Torsdag Fredag Lordag Séndag
1st 13:00 15:3012:30 15:00(08:30 10:45
s
19:30 23:00(19:45 23:00

Safetyvakt: Haller undan publik vid kobildning.
Enbart funktiondrer med viast och tavlande

far vistas i tidskontroll, Absolut ingen publik!

Servicepark Manager
Andreas Magnusson (Tel: 073 - 983 36 95)
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Pos |Bilder Ant Tider Information
Torsdag Fredag Lordag Séndag
Safetyvakt: Star i bada andarna av
08:00 14:00(07:30 10:30(06:00 09:00(05:45 11:15 I o .
2 st : : : : tankzone: Totalforbjudet omrade fér

13:00 16:00]12:30 15:30 publik! Endast 1 st mekaniker som hjalper
till vid tankning ar tillaten. Férbjudet att
roka i tankzone!
Efter avslutat pass stangs grindarna.
Grinden vid cykelvagen lases.

Torsdag Fredag Lordag Sondag Safetyvakt: Morgonpass: Vinkar in rallybilar
1 st 07:30 10:00)06:00 08:30{05:45 08:15]| mot tankzon. Kontrollerar att publik eller

19:30 23:15[{19:45 23:15 andra obehériga ej gar in till tidskontrollen.
Enbart funktiondrer och tavlande tillatna i
tidkontrollen.
Kvallspass: vinkar rallybilar mot
dragonskolan. Blaser i visselpipa for att varna
att rallybil ar pa vag.
Efter avslutat pass stiangs och lases grinden!

~ Torsdag Fredag Lordag Sondag | safetyvakt som vinkar rallybilar mot
\ 1 st 08:00 14:00|07:30 10:00|06:00 08:30|05:45 11:00 skolgatan. Gaende, cyklister hanvisas till
13:00 15:30{12:30 15:00 annan vag genom Hedlunda Dungen. Varnar

att rallybil &r pavag med visselpipa.

Dirigerar trafik som ska kéra mot dropzone
vid bjorkenskolan. Rallybilar har féretrade!

Efter avslutat pass stings och lases grinden!

Servicepark Manager
Andreas Magnusson (Tel: 073 - 983 36 95)
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Pos |Bilder Ant Tider Information
Torsdag 8 feb - Séndag 11 feb Serviceplatsen dr byggarbetsplats!
1st 06:30 21:45 Kontrollera att inga obehoriga dker / gar in
Mandag 12 feb - Onsdag 14 feb pa serviceplatsen. I.End?st team och persﬂonal
med uppdrag har tilltrdde! Upplogad grasyta
06:30 21:45 . .
kan anvandas som parkering
Besokare till Thoren hanvisas till insida av
2st staket.
“Pass kan avslutas ndr Securitas kommit Ej tillatet for lastbilar att kéra in mellan kl 17-
09 (8-11 feb) & kl 17-08 (11-14 feb)
Torsdag Fredag Lordag Séndag . L
Vagvakter: Kontrollerar att fordon har behorigt
2 st ]05:30 00:00(06:00 00:00|05:15 00:00|04:45 12:00

Stahila, erfarna vakter med sunt fornuft
ochpondus Nodvandigt material: Fick-
/Pannlampa
Funktionarer bor ha tillgang till skylt for giltiga

bilpass. Skyltar ligger i omkladningsrummet
dar vastar m.m. hamtas

bilpass i framrutan for att dka vidare till
serviceplats samt auxillaryparkering. Tillatna
bilar som saknar dekal och far passera:
Rallybilar, ambulans, polis,tankbil,
raddningstjanst, bargningsbil. Publik, bussar &
husbilar hdnvisas till Godsbangarden. Bestkare
till Thorenhallen tillatna att ga in gratis.

Torsdag Fredag Lordag Séndag
T 3 st 105:30 23:00|06:00 23:00({05:00 23:00|04:45 12:00 Safetyvakt: Organiserar och dirigerar bilar till
parkeringsplats
Torsdag Fredag Lordag Séndag
1 st 07:30 10:00/06:00 08:30(05:45 08:15|Safetyvakt: Blaser ihdrdigt i visselpipa for att
U > 19:30 23:15/19:45 23:15 varna att rallybil ar paviag mot Dragonens

Parkeringsgarage / Skolgatan

Servicepark Manager
Andreas Magnusson (Tel: 073 - 983 36 95)
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Pos |Bilder Ant Tider Information
Torsdag Fredag Lérdag Séndag
1st 07:30 10:00|06:00 08:30|05:45 08:15
Dirigera rallybilar (som kommer fran
dragonens garage) mot cykelbanan
Torsdag Fredag Lérdag Séndag
2 st 106:00 23:00/05:30 23:00({05:30 23:00|05:00 12:00 o o
Kontrollerar att publik inte tar sig in, giltigt
pass ska uppvisas. Fordon ska parkera pa
parkeringsplatsen, men far passera om de
har ratt bilpass och inte avser att parkera pa
Funktionarer bor ha tillgang till skylt for | serviceplatsen. Skyltar finns uppsatta. Inga
giltiga bilpass. Skyltar ligger i fordon far passera da rallybilar har service.
omkladningsrummet dar vastar m.m. Overvakar dven sd inbrott ej sker i parkerade
hamtas bilar
Efter avslutat pass stiangs och lases grinden!
2 st Tisdag13feb - Onsdag14feb Kontrollerar att ratt bilpass finns fér att ka
Tis: 13:00 20:00 Ons: 07:00 21:00 vidare mot mediaparkering. Overvakar s& att
o Torsdag Fredag Lordag Séndag inbrott ej sker i bilar. Under tisdag och
th." - _ﬁ -------- —| 2st |07:00 21:00{06:30 21:00|06:30 21:00({06:30 20:00| onsdag har media inte fatt sina pass annu.

Funktionarer bor ha tillgang till skylt for
giltiga bilpass. Skyltar ligger i
omkladningsrummet dar vastar m.m.
hamtas

Sager de att de ska hdmta ut sina mediapass
far de parkera.

Efter avslutat pass drar funktiondrerna ihop
grindarna och hindrar infart. Behoéver ej
lasas

Servicepark Manager
Andreas Magnusson (Tel: 073 - 983 36 95)
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Pos |Bilder Ant Tider Information
Torsdag Fredag Lordag Séndag
1st 08:00 14:00/11:30 15:30(10:45 15:00({08:00 11:00
18:45 22:45(18:45 22:45
Ser till sa att publik inte gar in pa "rear
Y Funktionarer bor ha tillgang till skylt fér |entrance" vigen. Giltigt pass ska uppvisas. Inga
giltiga badgar. Skyltar ligger i fordon tillats aka in denna vig
omkladningsrummet dar vastar m.m.
hamtas
Torsdag Fredag Lordag Séndag
6 st |07:00 10:00{07:00 11:30{07:00 10:30|07:00 08:00| Publikparkering Godsbangarden: Organisera
15 st[10:00 16:30[11:30 16:30[10:30 15:30|08:00 09:30] / Strukturera for smidig / snabb dirigering,
20 st| 16:30 20:30]16:30 20:30|15:30 19:30|09:30 13:30] UPPstaliningav VIP, sponsorer, guest,
S officialdekaler och publik, husbilar, bussar.
L @%
OF- E4/12 Gratis Parkeringsavgift!

z ) Om parkering A Godsbangarden blir full,
hénvisa till Kaserngarden (Gamla
badhusomradet). Denna yta gar att anvanda
for bade bussar, husbilar och personbilar.

: Torsdag Fredag Lordag Séndag
i : 7 ot 16:30 21:30116:45 21.45 Tidskontroll: 2 st Datakunniga som "checkar
§ Tech.ZoneF:"“ v in" de tavlande néar de 6verlamnar/visar sitt
TK Regr.In tidkort. Knappar in tider pa surfplatta och for
protokoll.
Dessa personer ges specialutbildning.

Vers: 2024-01-27
Itnerary: 2023-12-11
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Bildekaler / Bilpass

Vihar ett regelverk dar tavlandes servicefordon, media, sékerhetsbilar m.m. far bildekaler for att fritt ta sig fram

till t.ex. serviceplats, strackor, parkeringar osv. Bildekalen satts upp pa insidan av framrutan, de ar ocksa
numrerade for ev. sparning.

Funktionarens uppgift ar att kontrollera att ett fordon har dekal fastklistrad pa insidan av framrutan. Dekalerna
har transparenta falt som ni skall se till att de 6verensstammer med skylt instruktion. Vi kommer satta upp
skyltar vid infarter sa att funktionarer kan se pa skyltarna vilka som far passera. Om dekal inte édr fastklistrad
ombedes densom vill dka in att klistrafast dekalen forst.

Det forekommer egna varianter, sa var uppmarksam pa att dekalerna ar transparenta och éverensstammer med
skyltinstruktion.

Nagra exempel:

...........

u@ e 2024 [T1) = o2 witen 2024 [ ¢
Overallt, aven SS Serviceplatsen
till TK (ej SS)
Servicepark Manager Vers: 2024-01-27
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Badgar / Personlig biljett

Vi har dar medlemmar i tavlingsorganisationen, FIA, team, media, funktionarer m.m. far en badgebricka
(personligbiljett) som ger tilltrade / acess till olika ytor t.ex. HQ, mediacenter, serviceplatsen, strackor osv.

Nedan ar bara exempel pa ett fatal badgar. Vi kommer satta upp skyltar med vilken access/behoérighet varje
badge tillater.

Tavlingsledning, Personal, FIAmm
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Viktig info om hybridbilar (Markta med "HY" bredvid numret pa dérrarma)

@ LOOI( From 2022 onwards, all cars at the top level of the FIA World WRC E-SAFETY GUIDE
Rally Championship feature hybrid electric powertrains.
F 0 R T H E With this comes new precautions for spectators and
safety crews in the event of a crash due to the high-voltage
G R E E N electrical current they can generate. i oo 5.
AL RED LIGHT

This is why you must always look for the green light

L I G H I whenever a car is stationary before touching it, as only
this means the car is safe.

.Safetvlightsareonthewindscreen
and both side pillars of the cars.
Following an accident, a solid green
light means it is safe to touch.

3 A flashing red light, along with an
alarm sound, means the car is unsafe. No
light means it is potentially unsafe. Only
touch the carif there is a green light.

NO LIGHT

.The HY symbol shows that this
isahybrid car. From 2022 onwards,
all Rally1 cars have hybrid engines.

Servicepark Manager Vers: 2024-01-27
Andreas Magnusson (Tel: 073 - 983 36 95) Itnerary: 2023-12-11



Alkoholpaverkade gaster

Vanliga satt att 16sa problem fungerar ofta inte om gasten ar paverkad av alkohol.
Anvand en positiv ton och en vanlig rost f6r att férebygga problem. Gor Klart att du och dina kollegor har en
arbetsinstruktion som sager vad ni far och inte far géra. Férsakra dig om att ha medhjalpareinéarheten.

Forsok med vanliga tekniker:lyssna och visa forstaelse. Tala direkt till gdsten om den maste avvisas. Fokusera pa
uppférandet, inte pa personen. Ta emot hjalp fran eventuella vanner till personen.

Undvik att:

- Anklaga och saga t.ex "Du har fatt for mycket att dricka”, eller ga in i en diskussion.
- Férhandla eller ge efter om det ar tydligt att gdsten maste avvisas

- Tackla situationen ensam om den ser ut att urarta

Hur beméter jag en arg gast?

- Var hévlig och saklig. Forsok att skapa en trevlig/positiv atmosfar.

- SKilj pa person och sak.

- Lat gasten fa tala ut. Lyssna aktivt och visa forstaelse.

- Finn grundenttill problemet.

- Foresla en 16sning och fa acceptans for den fran gasten.

- Lat folk fa slappa ut lite ilska/ irritation. Ta det inte personligt.

- Ta hjalp av 6vrig publik, de kan ofta hjalpa till da andrabeter sig dumt.

Servicepark Manager Vers: 2024-01-27
Andreas Magnusson (Tel: 073 - 983 36 95) Itnerary: 2023-12-11



Nyttig information 2024 till funktionaren

« Funtionadrsvasten hamtas och lamnas tillbaka i omkladningsrum 10 ishallen. Dar finns aven ditt exemplar av
Rallymagasin som alla far ett exemplar av. Visselpipor behaller ni.

« Handikapparkering, VIP, guest, official, sponsor - dekaler parkerar pa Godsbangarden.
« 15sttoaletter vid Masshallen (Support Arena).

« "Trackingboxar/support” (Tidtagningsbox) SAS finns pa bandyplan narmast ishallen.
« Medical Center finnsiIshallen. Skyltat fran entrén

« FinnsfoodcourtiMasshallen (Support Arena)

« Funktiondren far inte lamna sin position/plats utan tillatelse av ansvarig person. Detta giller &ven om ni inte far
avlosning eller om det blir uppehall / f6rdrojt (t.ex. olyckai skogen). Vara funktiondrsansvariga kommer vandra
runt och meddela vad som galler.

« Jour/Telefonnummer till narmast funktionarsansvarig finns pa baksidan av er badge bricka.
« I omkladningsrummet kommer det finnas kaffe, fika och dryck till er. "Mat" far ni dock ta med egen.

« Samlingspunkt vid start av pass ar vid grinden in till curlingparkeringen. Dar sker avprickning och sedan
gemensamt intag till serviceplatsen. Utlamning av vastar, méssor och utpostering sker sedan i samlad trupp.

« Samlingstid 10 min fore er starttid.
« Nisombehover parkerar bilen pa Godsbangarden.
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